Obchodni podminky spolecnosti ECKOLD & VAVROUCH,
spol.sr.o.od 1. 1. 2017

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé
www.plynovepruzinyshop.cz, jehoZ provozovatelem je ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o.
Podminky blize upresniuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Vymezeni pojmu
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotrebitelem je clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho
pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, ani v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazdd osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Nabidka je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné
naleZitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a
nepodminénym prijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-
li nabidka pfijata.

Ma se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za ur¢enou cenu ucinény pfi
podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

Kontaktni udaje

Nazev: ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o.

Sidlo: Jilemnického 8, 614 00 Brno

IC: 49454692

DIC: CZ49454692

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeného obchodnim soudem v Brné, oddil C, vlozka 13067

Telefon: +420 545 211 582

Email: pv@eckold.cz

Kontaktni adresa: Trnkova 117F, 628 00 Brno
Ovéreni udajli o prodavajicim zde.


http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné proddavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany bez i véetné vsech dani (napf. DPH) a poplatku

PFijimané zpUsoby platby:

hotové pfi prevzeti zboZi v prodejné

hotové pti prevzeti zasilky ( dobirka )

predem pfevodem na ucet na zakladé zdlohové (proforma) faktury,

- platebni kartou, PayPal

Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zplGsobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupujici se pfi vybéru zboZi nem(ize odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v
objedndavce uvede jiné zbozi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi
vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodavajici zaroven nemuize dodat jiné zbozi, nez si kupujici
objednal, ledaze se dohodnou jinak.

Prevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Vznikla kupni smlouva, resp. dafiovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu.

Zakaznikdm bude smlouva zaslana v elektronické podobé na pozadani.

Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnli od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihtu k dodani. Kupujici je povinen zboZi prevzit a
zaplatit.

V pripadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni



Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

V pripadé poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o
Skodé.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, preda prodavajici kupujicimu ihned pfi prevzeti
zbozi, v pripadé technického problému na strané prodavajiciho nejpozdéji do dvou dnti od
prevzeti zboZi kupujicim.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muze kupujici prava z nich
uplatnit (Reklamacni rad).

Cena dopravy a zpUsob doruceni.

Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou prfimérenou lhGtu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zpUsobem po jejim uplynuti prodat.

Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zboZzi z divodu nedostatku soucinnosti na
strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na
vytéZek prodeje.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavienych distan¢nim zptsobem (na ddlku) mize kupuijici spotrebitel odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na
zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedend |hita je uréena k tomu, aby se kupuijici
spotrebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici spotrebitel je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbo?zi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici spotfebitel prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni
Ihaté. Kupujici spotiebitel nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ci ¢islo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zboZzi.

Prodavajici je povinen kupujicimu spotiebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplUsobem, jakym platbu od kupujiciho spottebitele pfijal.

Jestlize kupujici spotrebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zpisob doddni zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati proddvajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dn(i od
odstoupeni od smlouvy je kupujici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zboZi. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,



nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opottebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni
zbozi nese kupuijici spotrebitel.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZzeni hodnoty zbozi a odedist jej od vracené ¢astky.

Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pf¥i prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané
nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnoZzstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zboZi, za které
prodavajici odpovida.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
spotrebitel poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotrebitele vyhovét, pokud prokdaze, Ze kupujici
spotrebitel pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil.

U proddvaného pouzitého zbozi proddvajici neodpovida za vady odpovidajici mite
dosavadniho pouZivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prdva na vyménu ma kupujici
spotrebitel v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotfebeni nebo nedodrieni
navodu k pouziti.

Vyfizeni reklamace
Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by

uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen
sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zpUsob vyfizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé.



ZboZi by mélo byt pti prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotrebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotrebitelem
pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihity ma kupujici spotrebitel stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Proddvajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotfebiteli ndhrada ucelné vynaloZzenych ndkladu.

Ochrana osobnich udajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy.

Reseni spor
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mUze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest, o0.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhodcim fizenim podle zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhodc¢im fizenim a vykonu rozhodcich
nalezl, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na soud.


http://www.dtest.cz/poradna

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci
a prekluzivni IhGty podle obéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jedndni pokraCovat.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Zaloha na zboii

V pripadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nebo zboizi, které neni na skladé, nebo
mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, mlze byt ze strany prodavajiciho poZzadovana uhrada
zalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho
neprodlené.

Informace a poradenstvi

Vsechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti doddvaného zbozi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi proddvajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

Pisemna komunikace

V pripadé dorucovani pisemnosti mezi ucastniky se za dorucovaci adresu povazuiji sidlo
proddvajiciho a adresy kupujictho uvedené v objednavce.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi ob¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis(.

Smlouva a otdzky souvisejici se Fidi ¢eskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. ledna 2017



